
1.Открываем бота в 
мессенджере MAX «Моё 

здоровье Ростовская 
область» по ссылке 

https://max.ru/zdrav_rnd_bot
или по qr-коду
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https://max.ru/zdrav_rnd_bot


2.Нажимаем кнопку «старт»

2

3.Авторизируемся(входим) под 
учетными данными портала Госуслуг
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4. После входа через портал 
государственных услуг, нас приветствует 

меню выбора услуг

5. Выбираем запись на прием к врачу, есть 
возможность записать себя, либо другого 
человека(ребенка, знакомого, друга)
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6. При записи себя или другого 
человека необходимо заполнить 
обязательные поля, 
такие как:
- Фамилия
- Имя
- Отчество
- Дата рождения
- Пол
- Полис обязательного 
медицинского страхования
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7. После ввода сведений о себе, другом человеке, 
появляется возможность выбора лечебно-

профилактического учреждения, с открытыми слотами 
записи на прием через интернет

8. После выбора медицинской организации, необходимо 
выбрать специальность врача, необходимого для записи
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9. Выбираем время и дату приема, 
удовлетворяющую потребности

10. Выбрав специальность, дату и время, 
появляется окно подтверждения введенных данных.
При корректном заполнении всех полей, 
необходимо нажать записаться
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10. Поздравляем, Вы записались на прием 



Полезная информация
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В Боте МАХ включен 
"кабинет ребенка", с 
помощью которого можно 
записать ребенка на 
прием к врачу и ТМК!



Полезная информация
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В чат боте МАХ добавлен 
новый сервис "Перенос и 
отмена записи" который 
позволяет управлять 
(изменять, отменять) 
существующие свои записи, а 
так же записи ребенка и 
человека которого записали 
со своего аккаунта.
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